CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DOS ASSOCIADOS DA ASSOCIAGAO
NACIONAL DE PISOS E REVESTIMENTOS DE ALTO DESEMPENHO — ANAPRE.

Introdugado

1. Considerando que o respeito s6 se consegue quando se reconhece a
dignidade do ser humano;

2. Considerando que um ideal a ser alcangado baseia-se na liberdade com
responsabilidade, na igualdade e na honestidade entre os Associados;

3. Considerando que, na busca dos mais altos padrdoes de comportamento
ético, as relacdes devem pautar-se na confianca, transparéncia e boa-fé;

4. Considerando que o estabelecimento de um Cédigo de Etica contribui
para nortear a conduta moral e profissional e que esta é matéria de alta
relevancia para o exercicio profissional;

5. Considerando que o Estatuto desta Associacdo, por meio de seus artigos
62, XIIl, 42, Il e 43, 11, d& fundamento para criacdo do Cédigo de Etica.

6. E considerando, ainda, que:

e Etica é proveniente do vocabuldrio grego ethos, que significa costume,
maneira habitual de agir, indole, carater;

e Etica, dada a sua importancia, é matéria constante das principais
universidades do mundo e deve ser buscada em todos e quaisquer tipos
de relacionamento, tais como nas associacdes de classe; nas empresas;
na lideranca; em marketing e propaganda; em vendas; na relagdo com
consumidor; em finangas; na gestao de pessoas, etc;

e O exercicio empresarial no segmento de pisos industriais e revestimentos
de alto desempenho exige conduta compativel com os preceitos deste
Cdédigo e com os demais principios da moral individual, coletiva, social e
profissional;



A Diretoria e o Conselho desta Associag¢ao estabelecem:

TiTULO |

CAPITULO |

DO OBIJETIVO

Artigo 12. Este Codigo de Etica tem por objetivo definir a forma pela qual devem
se orientar todos os Associados, quando estiverem relacionando-se entre si,
com outros fornecedores, com seus consumidores, com seus colaboradores e
com o mercado em geral.

Pardgrafo Primeiro. Todo Associado estara subordinado a este Cédigo.

Pardgrafo Segundo. Este Codigo destina-se a orientar as relacdes comerciais
estabelecidas, exclusivamente, no mercado de Pisos de concreto e
Revestimentos de RAD.

CAPITULO Il

DOS PRINCIiPIOS

Artigo 22. A conduta profissional de todos os Associados deve pautar-se na
Etica, tal qual definida na Introducdo, e ser regida pelos principios elencados
neste Cdigo de Etica:

- 0 respeito como base de todos os relacionamentos;



- a justica, cujo significado é igualdade na diferenca, defesa de exercicio dos
direitos de todas as naturezas por todos os individuos e segmentos da
sociedade;

- a solidariedade, sinbnimo de empenho na promogao de ag¢des favorecedoras
do crescimento e realizacdo de todos e cada um;

- o didlogo, como partilha e confronto de ideias, na perspectiva de amplia¢cao do
conhecimento e do enriquecimento coletivo da cultura;

- a honestidade na condug¢ao dos negdcios.

CAPITULO 1lI

DO RELACIONAMENTO SOCIAL

Artigo 32. O Associado deve interessar-se pelo bem comum, contribuindo com
seus conhecimentos, capacidade e experiéncia profissional, para melhor servir a
sociedade, devendo, ainda:

a) Cooperar para o progresso da profissio, mediante intercambio de
informacgdes e conhecimentos técnicos, contribuindo com seu trabalho
junto as entidades de classe, escolas e drgdos de divulgacdo técnica e
cientifica;

b) Usar a publicidade de forma clara e direta, oferecendo e anunciando
servicos compativeis com a pratica comercial e a legislacao vigente;

c) Cooperar coletivamente visando o desenvolvimento do mercado;

d) Considerar a profissdo como alto titulo de honra, ndo praticar e nem
concorrer para a pratica de atos que comprometam sua credibilidade e
cidadania;

e) Atuar de maneira a enaltecer a honra, integridade e dignidade da
categoria profissional.



CAPITULO IV

DAS PRATICAS

Com intuito de implementar as praticas ventiladas neste Cédigo de Etica, a
lealdade deve guiar as relagdes entre Associados, com clientes, empregadores,
fornecedores, empregados ou colegas, de modo a preservar a confiangca e o
equilibrio das relagdes profissionais.

Levando em consideracdao as definicdes citadas na Introdugdo, serdo
consideradas atitudes ndo profissionais, eticamente condenaveis e contrarias ao
interesse publico e da ANAPRE as abaixo elencadas.

Relagao entre Associados

Artigo 4°. O trabalho de todos os Associados deve ser desempenhado com base
no respeito as leis e principio que regulam a concorréncia.

Artigo 59, Com intuito de impedir a concorréncia desleal, exige-se de todos os
Associados:

a) Nao suplantar outra empresa ou profissional, em um servigo especifico,
depois de efetivada a contratacdo;

b) Nao se utilizar de artificios que firam a moral e/ou ética para recrutar
profissionais que integrem o quadro de outros Associados, prejudicando-
os ou obtendo informacdes privilegiadas;

c) Respeitar direitos autorais, bem como ndo verificar, fazer auditoria,
modificar ou alterar o trabalho de outra empresa ou profissional, exceto
com seu conhecimento prévio por escrito, salvo quando exigido
contratual ou judicialmente;

d) N3o oferecer vantagens escusas para se beneficiar no resultado das
concorréncias;

e) Nao injuriar, falsa ou maliciosamente, a reputacao profissional, negdcio
ou posicdao no mercado de outra empresa ou profissional;



f)

g)

h)

j)

Diante de situacdes de conflito, assumir postura aberta a negociacao e
favoravel ao entendimento;

Nao submeter-se a leildes ou definicdes prévias de prego, exceto quando
estabelecidos publicamente e de forma licita;

Nao realizar servigcos nao remunerados, exceto para entidades sem fins
lucrativos ou em caso de participagao conjunta em concorréncia;

Nao utilizar-se de praticas ou recursos que conduzam a um rebaixamento
artificial dos honorarios profissionais, assim como respeitar direitos
trabalhistas e deixar de recolher tributos a que estiver obrigado, bem
como nao exigir que seus contratados o fagam;

N3ao desenvolver servicos em desacordo com as normas vigentes, sem
justificativa técnica, visando obter vantagens comerciais.

Relagao com clientes

Artigo 52. A atuacdo com base nos preceitos deste Codigo de Etica revela-se na

observancia dos seguintes preceitos:

a)

b)

c)

d)

Dar ao cliente todas as informagdes concernentes ao trabalho que serd
desempenhado, definindo a qualidade e a abrangéncia do servico, bem
como 0s compromissos e responsabilidades profissionais, a fim de que o
cliente possa decidir-se pela contratagao ou nao;

Nao ofertar ou submeter propostas que inviabilizem a formalizacdo das
atividades profissionais e o adequado desenvolvimento dos projetos com
relacdo a seguranca, durabilidade e funcionalidade das estruturas;

N3o especificar as marcas comerciais dos produtos, mas, sim, o
desempenho, permitindo a liberdade de escolha de compra do produto
por parte do cliente, exceto quando expressamente solicitado por ele,
fato que deve estar registrado no projeto ou especificacao;

N3ao aceitar remuneragdao de terceiros, sem o consentimento ou
conhecimento de seu cliente ou empregador.

Diante de situacdes de conflito, atuar com transparéncia perante o
cliente, esclarecendo-o sobre os dilemas em questao.



Empregados e Colaboradores

Artigo 6°. O convivio no ambiente de trabalho deve se alicercar na conduta
respeitosa e responsavel de todos os profissionais, independente da posi¢ao
hierarquica, na busca por um objetivo comum.

Artigo 7°. Para tanto, é de suma importancia:

a) Extirpar a pratica de quaisquer tipos de ofensas, exploracdo, repressao,
intimidacdo, assédio sexual, violéncia verbal ou ndo verbal, ou
favorecimento;

b) A preservacao da saude, integridade fisica e psiquica dos profissionais e a
promocgao de qualidade de vida.

TiTULO Il

DO REGIME DISCIPLINAR

Este Codigo de Etica legitima as politicas e normas estabelecidas pela ANAPRE,
além de apresentar principios norteadores de suas agoes.

Denudncias e manifestacdes por parte de associados ou terceiros que tenham
conhecimento de violacdes a este Coédigo de Etica, podem ser feitas
diretamente ao Comité de Conduta Etica.



CAPITULO |

DA COMPOSICAO E COMPETENCIA DO COMITE DE CONDUTA ETICA

Artigo 8. 0 Comité de Conduta Etica é um érgdo composto pelo Presidente da
Associacao, pelo Diretor Administrativo e pelo Diretor Técnico, responsavel pelo
segmento envolvido.

Artigo 92. Compete ao Comité de Conduta Ftica:

a) Instaurar de oficio, mediante denulncia ou solicitacdo, processo
competente sobre ato ou matéria que considere passivel de configurar,
em tese, infracao a principio ou norma de ética profissional, ou, ainda,
violacdo a dispositivo do Estatuto Social;

b) Mediar e conciliar conflitos entre associados.

CAPITULO Il

DO PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

Artigo 10. O procedimento disciplinar instaura-se de oficio, mediante denuncia
ou solicitacao dos interessados, associados ou nao.

Pardgrafo unico. Ao juizo de admissibilidade, segundo o qual se analisa a
pertinéncia da instauracdo de procedimento disciplinar, serd realizado pelo
Presidente.

Artigo 11: Superado o juizo de admissibilidade e Instaurado o procedimento
disciplinar, sera designado o relator, iniciando-se pelo Presidente e funcionando
na forma de rodizio.



Pardgrafo unico. Nao atuard no procedimento disciplinar aquele que estiver
diretamente envolvido com a situagao posta em julgamento, por possuir relagao
de parentesco ou de amizade com os envolvidos, ou por qualquer outro motivo
gue prejudique sua imparcialidade.

Artigo 12. Compete ao relator notificar os interessados para que apresentem
esclarecimentos no prazo de 15 (quinze) dias.

Pardgrafo unico. Os esclarecimentos devem vir acompanhados de todos os
documentos pertinentes, bem como de rol de testemunhas, até o maximo de 3
(trés).

Artigo 13. O relator analisara a pertinéncia e necessidade de oitiva de
testemunhas eventualmente arroladas.

Pardgrafo unico. Em sendo o caso, designara data e horario para a oitiva dos
interessados e de suas testemunhas.

Artigo 14. O relator podera determinar a realizacdao de outras diligéncias que
entender convenientes para o correto deslinde a questao.

Artigo 15: Concluida a instrucdo, o relator notificara os interessados do prazo de
15 (quinze) para manifestacdes finais.

Artigo 16: Findo o prazo para manifesta¢des finais, o relator apresentara seu
voto.

Artigo 17. O relator designara data para julgamento, oportunidade na qual o
Comité de Conduta Etica se reunird para analisar os autos do procedimento
disciplinar e proferir voto.



Pardgrafo 12. Todos os membros do Comité de Conduta Etica proferirdo voto,
ressalvado o direito de acompanharem o voto do relator.

Pardgrafo 2°. O voto devera conter decisao devidamente fundamentada, com
exposicao de convic¢des, bem como solucdao para o caso e, eventualmente,
penalidade a ser aplicada.

Pardgrafo 32. Se entenderem necessdria melhor analise dos autos, serd
assegurado aos membros do Comité de Conduta Etica o direito de pedir vista
dos autos do procedimento disciplinar, quando, entdo, serd designada nova
data para reunido do Comité de Conduta Etica e julgamento do caso.

Artigo 18. Os interessados serao notificados do desfecho do procedimento
disciplinar, no prazo de 3 (trés) dias.

Artigo 19. Caso seja determinada a aplicacdao de penalidade, o Associado
infrator recebera, juntamente com a notificacdo do resultado do julgamento,
cOpia dos autos do procedimento disciplinar.

Artigo 20. Ao Associado infrator caberd arcar com as custas para instauracao,
manuten¢dao e conclusao de procedimento disciplinar, bem como com os
honorarios advocaticios.

Pardgrafo unico. Caso o Associado infrator ndo faca frente ao 6nus financeiro
supra citado, o Associado que der causa a instauracdo do procedimento
disciplinar devera fazé-lo.

Artigo 21. Cabera ao departamento juridico da Associacdao, a pratica dos
seguintes atos:



a) Redacdo e envio de notificacOes;

b) Estabelecimento de contato com os associados, caso necessario;
c) Redacdo de pecas (votos);

d) Suporte juridico em reunioes;

e) Elaboracdo de atas.

CAPITULO I

DAS PENALIDADES

Artigo 22. Os Associados, por infracdo a este Cédigo de Etica, de acordo com a
gravidade da conduta, estdo sujeitos as penas seguintes:

| — Adverténcia por escrito;
Il — Multa, que pode variar entre 1 (uma) e 10 (dez) mensalidades;

[Il - Cancelamento da participagdao como associado da ANAPRE.

Artigo 23. Em caso de divergéncia quanto a penalidade aplicavel, prevalecera o
voto do relator.

TiTULO Il

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 24. A falta ou inexisténcia, neste Codigo, de definicdo ou orientagao
sobre questdo de ética profissional, enseja a consulta e manifestacao do Comité
de Conduta Etica.



Artigo 25. Sempre que chegue ao conhecimento do Presidente do Comité de
Conduta Etica a ocorréncia de transgressdes as normas deste Cédigo ou do
Estatuto Social, serda chamada a ateng¢ao do responsavel pelo dispositivo
violado, sem prejuizo da instauracao do competente procedimento disciplinar e
aplicacdo de penalidades.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 26. As disposicdes deste Codigo de Etica aplicam-se aos Associados e
membros da Diretoria e do Conselho, compulsoriamente a partir da data de sua
divulgacao.

Artigo 27. As disposicdes deste Cédigo de Etica apenas poderdo ser modificadas
pela Diretoria e Conselho da ANAPRE — Associacao Nacional de Pisos e
Revestimentos de Alto Desempenho.

Sao Paulo, 09 de dezembro de 2014.

Ariovaldo Paes Junior
Presidente
Associacao Nacional de Pisos e Revestimentos de Alto Desempenho - ANAPRE



